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EPUKACIA 4

MODUL V

KOMUNIKACJA DOTYCZACA POSTEPOW UCZNIA. WYKORZYSTANIE TIK
W PRZEKAZYWANIU INFORMACJI ZWROTNEJ

Realizujgc okreslone cele, wykonujemy rézne zadania: w szkole jako uczniowie, w pracy zawodowej jako
pracownicy, a w zyciu — jako cztonkowie réznych grup formalnych i nieformalnych. Skagd mamy wiedzie¢, czy
robimy to dobrze, czy nalezy co$ zmieni¢, aby lepiej je przeprowadzi¢ albo w jaki sposdb je poprawié?
Mozemy sami dokonac analizy i zastosowac samoocene efektdw naszej pracy oraz procesu, ktéry doprowadzit
do okreslonych rezultatéw. Czesto jednak potrzebujemy, aby ktos inny im sie przyjrzat, z innej perspektywy.
Informacja zwrotna, ktérg wodwczas otrzymamy, stanie sie dla nas Zrédtem zmiany i przyczyni sie do
osiggniecia lepszych wynikdw niz poprzednie. Dlatego modut V jest poswiecony informacji zwrotnej,
czynnikowi, ktéry ma duzy wptyw na postep, rozwéj i budowanie wewnetrznej motywacji do dziatania na
rzecz podnoszenia jakosci. Bardzo wazne sg dwa aspekty: dawania edukacyjnej informacji zwrotnej i roli
technologii informacyjnej w jej przekazywaniu.

W module pigtym:

« poznasz istote i strukture informacji zwrotnej (1Z/ oceny ksztattujacej/ komentarza edukacyjnego)
dla ucznia;

+ dowiesz sie, jak tworzy¢ prace domowg dla uczniéw, aby wykorzystanie TIK nie byto odtworcze;

* nauczysz sie tworzy¢ i przekazywac informacje zwrotng do pracy ucznia w pakiecie Office;

» dowiesz sie, jak przekazywac IZ uczniom oraz pozyskiwa¢ od nich 1Z za posrednictwem wybranych
narzedzi online;

+ dowiesz sie, jak przekazywac informacje zwrotng o postepach uczniéw ich rodzicom przy pomocy
wybranych narzedzi TIK
oraz jako koordynator:

* przygotujesz sie do przeprowadzenia spotkania z nauczycielami, ktérego celem bedzie analiza
informacji zwrotnych od ucznidw na temat przydatnosci wybranych narzedzi TIK w procesie
uczenia sie oraz wybor Dobrych praktyk z zastosowaniem kryterium przydatnosci narzedzi TIK,
uwzgledniajacego perspektywe ucznia.
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CO JUZ WIEMY DO TEJ PORY NA TEMAT INFORMACJI ZWROTNEJ (12)?

Zdaniem Johna Hattie przekazywanie uczniom informacji zwrotnej jest jedng z najbardziej efektywnych

interwencji sposrdd wielu réznych interwencji w proces edukacyjny’.
Strona | 2

Profesor John Hattie z Auckland University na Nowej Zelandii przez 15 lat analizowat wraz ze swoim zespotem
badania naukowe z zakresu edukacji, jakie pojawity sie w tym czasie na $Swiecie. Przestudiowat ponad 800
szerokich badan tendencji w edukacji, w tym 50 tysiecy badan obejmujgcych ponad 200 miliondw uczniow
w wieku od 4 do 20 lat. Zespdt Hattie’go prédbowat ustali¢, co tak naprawde ma wpltyw na osiggniecia
ucznidw, poréwnujac efekty réznych interwencji i uktadajgc je na jednej skali.

Oto 11 czynnikéw, ktére najmocniej pozytywnie oddziatywajg na uczenie sie uczniéw; tj. ich rozmiar efektu
znajduje sie powyzej 0,4:

Interwencja Badania Sredni rozmiar efektu
Samoocena 209 1,44
Ewaluacja formatywna (providing formative evaluation) 30 0,90
Informacja zwrotna (feedback) 1287 0,73
Relacje nauczyciel - uczen 229 0,72
Nauczanie w oparciu o rozwigzywanie probleméw 221 0,61
Cele bedace wyzwaniem 604 0,56
Wptyw réwiesnikow 12 0,53
Zaangazowanie rodzicow 716 0,51
Uczenie sie w matych grupach 78 0,49
Motywacja 327 0,48
Zadawanie pytan 211 0,46

! John Hattie, Visible Learning; a synthesis of over 800 meta-analyses relating to achievement, London; Routledge,
2009.
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Dawanie uczniom informacji zwrotnej na temat postepéw jest obowigzkiem nauczyciela, okreslonym
w zapisach Podstawy programowej*: , Kazdy uczer jest oceniany na co dzieri, w trakcie catego roku szkolnego
przez swoich nauczycieli. Wtasciwie stosowana biezgca ocena uzyskiwanych postepdw pomaga uczniowi sie
uczyc, gdyz jest formq informacji zwrotnej przekazywanej mu przez nauczyciela. Powinna ona informowac
ucznia o tym, co zrobit dobrze, co i w jaki sposob powinien jeszcze poprawic¢ oraz jak ma dalej pracowac.
Taka informacja zwrotna daje uczniom mozliwos¢ racjonalnego ksztattowania wtasnej strategii uczenia sie,
a zatem takze poczucie odpowiedzialnosci za swoje osiggniecia. Ocenianie biezgce powinno byc¢ poprzedzone
przekazaniem uczniowi kryteriow oceniania, czyli informacji, co bedzie podlegato ocenie i w jaki sposob
ocenianie bedzie prowadzone”.

Fragment ten jednoznacznie okresla powinnosci nauczyciela w zakresie stosowania oceny ksztattujgcej —
informacji zwrotnej oraz kryteridw, na ktérych sie opiera. Jak formutowac kryteria sukcesu dla ucznia,
stanowigce kryteria oceniania, uczyliSmy sie w module Il kursu. Bedziemy nadal doskonalié¢ te umiejetnosé,
ale biezgcy modut prawie w catosci dotyczy konstrukcji i sposobdw przekazywania informacji zwrotnej. Zalezy
nam na tym, aby kazdy nauczyciel umiat tworzy¢ i przekazywaé 1Z, jak réwniez pozyskiwac i wykorzystywac
informacje zwrotng od uczniéw.

ISTOTA | STRUKTURA INFORMACIJI ZWROTNEJ DLA UCZNIA

Informacja zwrotna (1Z) nazywana jest rdwniez oceng ksztattujgcg lub komentarzem edukacyjnym, gdyz celem
przekazywania informacji zwrotnej jest wsparcie ucznia w uczeniu sie oraz pomoc w planowaniu sposobéw
zwiekszania swojej wiedzy i umiejetnosci. Sprzyja temu dostarczenie pozytywnych bodzcéw rozwojowych
poprzez umiejetne skonstruowanie 1Z. Informacja zwrotna jest oceng kolejnych efektéw pracy ucznia i opiera
sie na kryteriach, ktére wczesniej nauczyciel podat uczniom do wiadomosci. Kryteria te sg dla ucznia
drogowskazem, algorytmem, czyli sposobem, i procedurg dobrze wykonanego zadania.

Z czego skiada sie efektywna informacja zwrotna dla ucznia?

IZ zawiera cztery elementy:

Wyszczegélnienie i docenienie dobrych elementéw pracy ucznia [+ +].

Odnotowanie tego, co wymaga poprawienia lub dodatkowej pracy ze strony ucznia [ —].
Wskazowki — w jaki sposob uczen powinien poprawic prace [A].

P WNR

Wskazéwki — w jakim kierunku uczen powinien pracowac dalej [7].

Ad. 1. W kazdej informacji zwrotnej wazne jest, aby nauczyciel na pierwszym miejscu docenit mocne strony
pracy ucznia, a nie rozpoczynat od zaznaczania i wymieniania bteddow. Jest to uzasadnione
psychologicznie, poniewaz sukcesy motywujg, uskrzydlajg, wptywajg na wzrost wiary we wiasne
mozliwosci, budujg poczucie sprawstwa, a takze otwierajg na przyjmowanie IZ. Dla efektywnosci

? podstawa programowa z komentarzami, Ministerstwo Edukacji Narodowej, tom 1 — 8.
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informacji zwrotnej wazna jest wiara nauczyciela i ucznia, ze jest on w stanie poprawic¢ swojg prace.
Istnieje wiele sposobdéw wyrazenia komunikatdw doceniajacych, dostosowanych do wieku
i potencjatu ucznidow. Mozesz na przyktad napisaé: ,Mocng strong/ atutem Twojej pracy jest...”,

,Doceniam...”, ,Dobrze wykonates...”, ,Podoba mi sie...”, ,Ciesze sie, ze..”, ,Zrobito na mnie
wrazenie...”, ,Bardzo dobre efekty osiggnates w...”, ,,Mozesz by¢ bardzo zadowolony z...” i podobne.

Najwazniejsze jest to, co nastepuje po zwrotach, gdyz uczen musi wiedzie¢ za co doktadnie zostat
doceniony. Sformutowanie ,Podoba mi sie Twoja praca” jest pustg pochwaty. Warto zauwazyé, ze
plusow jest wiecej niz minuséw (patrz: nastepny punkt), stad nasza sugestia, aby wiecej docenia¢ niz
wskazywacé bteddw.

Do sukcesu edukacyjnego ucznia potrzebna jest korekta btedéw popetnionych w pracy oraz
wprowadzenie brakujgcych uzupetnien. Nauczyciele przewaznie majg w wysokim stopniu opanowang
umiejetnos¢ identyfikowania btedéw i brakéw w pracy ucznia. Dlatego majg trudnosci
w przekazywaniu uczniowi informacji o niedociaggnieciach w taki sposéb, aby poczut on wewnetrzng
potrzebe dokonania poprawy. Warto wykazaé szczegdlng troske o formutowanie komunikatéw
krytycznych, aby forma przekazu utfatwiata ich przyjmowanie. Przydatne mogg by¢ takie
sformutowania jak: ,Zauwazytam btad w...”, ,\Widze, ze w pracy brakuje...”, ,Zaznaczytem pomyiki...”,
,Usterki, ktore dojrzatem/ znalaztem to...”, ,Zaobserwowatam, ze...”, ,Wychwycitam nastepujgce

4

btedy...”, ,Rzucito mi sie w oczy...”, ,Odnotowatam jeden/ kilka brakéw...” i wiele podobnych.
Wymienione sformutowania i komunikat ,ja” sprawiajg, ze uczen odbiera je jako przejaw opieki
nauczyciela, a nie che¢ wytykania btedéw. Niektérzy nauczyciele przywigzani sg do innych form
wskazywania stabych stron pracy, na przyktad: ,Nie zrobites..”, ,Nie wykonatas...”, ,Niedobrze
i podobne.

Réznica miedzy podanymi przyktadami jest tatwa do odkrycia. Sam/sama zdecydujesz, ktérg z nich

)

wpisatas...”, ,Zle obliczytes...”, ,Niepoprawnie nazwates...”, ,Niewtasciwie podatas...’

chciatby$/chciataby$ otrzymaé, gdyby dotyczyta twojej pracy. Prawdopodobnie uczniowie czujg to
samo. Uczen przyjmuje krytyczna ocene, gdy ma pewno$é, ze nauczyciel go akceptuje i jest mu
zyczliwy, chce z nim wspétpracowac. Jesli zauwazy, ze ocena mu pomaga i jest konstruktywna,
wtedy ma nizszy poziom leku przed krytyka. Tak sie dzieje, gdy uczniowi towarzyszy nauczyciel i daje
mu wskazowki, jak poprawic¢ prace (patrz: nastepny punkt).

Delta [A] symbolizuje przyrost kompetencji ucznia. Trzecim elementem IZ jest pomoc w osiggnieciu
tego przyrostu. Nauczyciel powinien przekazaé uczniowi precyzyjne instrukcje do poprawy w taki
sposdb, aby zrozumiat, na czym polega popetniony btgd/ czego brakuje w pracy oraz jak wprowadzi¢
korekte, aby efekt spetniat oczekiwania nauczyciela/ okreslone przez niego kryteria. Najprosciej jest
postugiwac sie jezykiem instrukcji: ,Podaj...”, ,Zastgp..”, ,Zmien...”, ,Popraw...”, ,Przeksztatc...”,

4 4

»,Napisz...”, ,Przepisz...”, ,\Wymien...”, ,Nanie$ poprawki...”, ,Skoryguj...”, ,Zwré¢ uwage...”, ,Narysuj...”,

”

,Poréwnaj...” itp. Warto dopilnowaé, aby wskazéwki byty konkretne, sformutowane w sposdéb jasny
i zwiezty, aby uczen mogt postepowac zgodnie z instrukcjg. Instrukcja moze by¢ bardziej lub mnigj
szczegbdtowa, ale powinna by¢ zawsze dostosowana do mozliwosci odbiorcy. Jesli nauczyciel nie spetni

tego warunku i poda zbyt 0ogdlng lub niezrozumiatg instrukcje, uczen nie poprawi pracy.
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Czasami uczen dokonuje poprawy pracy wedtug wiasnego pomystu, ktéry odbiega nieco od
wskazéwek nauczyciela. Wtedy potrzebna jest kolejna informacja zwrotna, by zweryfikowaé
poprawnos¢ wykonania. Niekiedy wystarczy tylko udzieli¢ informacji zwrotnej do poprawionych
fragmentow pracy. Decyzje o tym podejmuje nauczyciel, ale moze jg uzgodnié¢ z uczniami.

Ad. 4. Aby przyspieszy¢ rozwdj ucznidw, warto aby nauczyciel dawat im wskazowki nawet wtedy, gdy Strona | 5

wszystko zrobili dobrze. Moze woéwczas zadbaé, aby uczniowie poszerzali i pogtebiali posiadang
wiedze, rozwijali swoje talenty, ksztatcili nowe umiejetnosci, a takie pomagali innym uczniom
w osigganiu celdw. Réwniez ci uczniowie, ktérzy jeszcze nie osiggneli wszystkich kryteriow sukcesu,
moga sie rozwija¢, gdy nauczyciel wskaze im kierunek i sposéb pracy nad pozadanymi
umiejetnosciami. Przekazywanie takich rekomendacji na przyszto$¢ nalezy jednak doktadnie
przemysleé, aby przyniosty oczekiwany rezultat. Istnieje wiele sposobdéw pobudzania mechanizmu
napedzajgcego rozwdj ucznidw. Mozna na przyktad:

¢ podad konkretne wskazowki dotyczgce sposobu podniesienia jakosSci pracy,

e zacheci¢ do podjecia nowego wyzwania, uswiadamiajac korzysci dla rozwoiju,
e pobudzi¢ do pracy, pokazujgc zachecajacy cel,

¢ postawic pytanie wzbudzajgce refleksje na temat wykonanego zadania,

e podad zrédto literatury (ksigzki lub internet).

Ostatnia czes¢ IZ jest trudna dla nauczyciela, szczegdlnie gdy praca ucznia nie jest dobra. Jesli nauczycielowi
uda sie te czes¢ sformutowad, uczen bedzie wiedziat, ze ma ze strony nauczyciela indywidualng opieke.

Informacja zwrotna dla ucznia musi odnosi¢ sie do kryteriow oceniania podanych uczniom przed jej
wykonaniem, czyli do kryteriéw dobrze wykonanej pracy.

Poniewaz przekazywanie wskazéwek dla ucznia ma charakter zindywidualizowany, jednym z warunkéw
skutecznej informacji zwrotnej jest dobre poznanie ucznia, jego potrzeb i motywacji do podejmowania
wysitku towarzyszgcego zdobywaniu wiedzy i umiejetnosci. Dobrze skonstruowana informacja, ,uszyta na
miare”, pomaga budowaé zaufanie ucznidw do nauczyciela oraz sprzyja przejmowaniu przez nich
odpowiedzialnosci za przebieg i rezultaty uczenia sie.

Jak wynika z badan edukacyjnych, informacja zwrotna, ktéra jest oceng ksztattujgca, nie wystepuje razem
z oceng sumujacy (stopniem). Nalezy rozdziela¢ ocene ksztattujgcg od sumujgcej. Nauczyciel przekazuje
uczniom w czasie procesu uczenia sie informacje zwrotng, a ocenia stopniami na koniec tego procesu.

Wieloletnie doswiadczenia nauczycieli pozwolity zebra¢ kilka sposobow przekazywania 1Z uczniom:
e klasyczny komentarz do pracy ucznia;
e rdine kolory dtugopisu dla kazdego elementu 1Z, co pozwala unikngé¢ powtarzania instrukcji, czego
dotyczg poszczegdlne czesci komentarza;
e ustalenie z uczniami, aby pozostawiali okreslone miejsce w pracy na komentarz nauczyciela;
e forma tabeli zawierajgca kryteria i miejsce do wpisania wskazowek;
¢ umowne znaki i komentarz obok kryteriéw do pracy;
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¢ korzystanie z elektronicznej formy przekazania 1Z, np. z funkcji ,recenzja” w pakiecie aplikacji
biurowych;
e ustna, czteroelementowa informacja zwrotna nauczyciela dla ucznia;
¢ informacja zwrotna kolezeriska otrzymana od innego ucznia i zawierajgca co najmniej dwa elementy:
wskazanie tego, co jest dobre w pracy oraz btedow i brakow; Strona | 6
¢ informacja zwrotna ucznia dla samego siebie, czyli samoocena — uswiadomienie sobie mocnych stron
pracy i niedociggniec¢ w niej.

W poczatkowej fazie stosowania IZ mozna ograniczy¢ sie do metody: ,Dwie gwiazdy, jedno zyczenie”, ktora
polega na dwdch docenieniach i jednej wskazéwki. Oczywiscie, zaréwno docenienia, jak i wskazowki, sg Scisle
zwigzane z kryteriami. Moze to by¢ dobre wprowadzenie do petnej IZ, gdyz uczen otrzymuje mniej informacji,
na ktérych musi sie skupic.

Pomoc w rozwigzywaniu trudnosci z tworzeniem i przekazywaniem uczniom IZ znajduje sie w publikacji
,Dzielmy sie tym, co wiemy. Zeszyt 3: informacja zwrotna”
http://beta.serwisceo.nq.pl/sites/beta.serwisceo.nq.pl/files/news-files/zeszyt dzielmy3 -

informacja_zwrotna.pdf

Przyktady tresci informacji zwrotnej dla ucznia:

JEZYK POLSKI?

e Zadanie monitorujace osigganie celéw lekcji na podsumowanie zajec
Kryteria dobrze wykonanej pracy:
Do kazdego z podanych wyrazéw podstawowych dopisz wyraz pochodny, wskaz w nim podstawe
stowotwérczg i formant. Nazwij formant.

Robercie,

wszystkie dopisane wyrazy sq wtasciwe. Odrdzniasz formanty, wszystkie nazwates prawidfowo.
Popetnites jeden btgd, oddzielajgc formanty od podstaw stowotwdrczych: w wyrazie czytanie
formantem jest —anie. Przeczytaj jeszcze raz w podreczniku akapit dotyczgcy tworzenia rzeczownikow
odczasownikowych. Nastepnie znajdZ formanty w wyrazach: btgdzenie, wsiadanie, poprawianie,
widzenie. Sprawdze jutro.

JEZYK OBCY*
* Praca domowa
Kryteria dobrze wykonanej pracy:

3 Przyktad pochodzi z materiatu do kursu CEO, Lider oceniania ksztaftujgcego.
4 Przyktad pochodzi z materiatu do kursu CEO, Lider oceniania ksztattujgcego.
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1. Napisz swoj tygodniowy plan lekcji po angielsku.
2. Napisz poprawnie nazwy dni tygodnia i nazwy przedmiotow.

Michale,

wszystkie nazwy przedmiotow w jezyku angielskim napisates poprawnie. Wyrazy pisates bardzo starannie, co
utatwito mi sprawdzanie. Zwro¢ uwage na pisownie dni tygodnia, pamietajgc o tym Ze w jezyku angielskim
piszemy je zawsze wielkq literq. Proponuje Ci, abys zrobit dla siebie kolorowe karty wyrazowe (pokazywatam
takie na lekcji) z nazwami dni. Prosze Cie, zebys na nastepnq lekcje przygotowat liste swoich ulubionych lekcji
w kazdym dniu tygodnia.

PRACA DOMOWA UCZNIA | INFORMACIJA ZWROTNA DO PRACY UCZNIA
W PAKIECIE OFFICE

Uczniowie tworzg i przechowujg czes¢ prac wykonywanych w szkole i domu w wersji elektronicznej. Coraz
czesciej umieszczajg je w internecie i udostepniajg nauczycielowi, zeby mogt je opatrzy¢ informacjg zwrotng,
apotem sami mogli je poprawi¢ wedtug otrzymanych wskazéwek. Informacja zwrotna nauczyciela
towarzyszy w ten sposéb uczeniu sie uczniow i umozliwia nauczycielowi monitorowanie ich postepow.

Warto rozsgdnie wywazyc¢ proporcje miedzy ilosciami prac ,tradycyjnych”, tj. z uzyciem dtugopisu, zeszytu
czy podrecznika, a wykonywanymi przez ucznia za pomocg komputera. Moze to mie¢ duze znaczenie np.
w przypadku tworzenia tekstu, gdy program komputerowy utfatwia korekte jezykowg (posiada funkcje
sprawdzania pisowni, podrecznego stownika synoniméw i wyrazow pokrewnych oraz ttumacza jezykowego).
Aby praca domowa uczniéw z wykorzystaniem TIK byta twdrcza i nie sprowadzata sie jedynie do skopiowania
informacji, nalezy zastanowi¢ sie, jakie umiejetnosci ucznia chcemy ksztatci¢ oraz w jaki sposdéb chcemy
celowo wykorzystaé TIK. Na przyktad:

¢ jezyk polski — zamiast opisu przyrody, ktéry tatwo znalez¢ w internecie, mozna poleci¢ uczniom, aby
w programie Word napisali prace ,Widok z mojego okna” i zamiescili w pliku zdjecia (nauczyciel
bedzie mdgt widzied to, co opisuje uczen);

¢ jezyk obcy —w miejsce ttumaczenia tekstu obcojezycznego za pomoca translatora mozna przedstawié
uczniom nastepujace zadanie: ,Jakie zakupy musisz zrobi¢ w matym sklepiku spozywczym, zeby
ugotowacd swadj ulubiony obiad? Utdz dialog ze sprzedawcy i przeslij do mnie e-mailem”.

Inne propozycje zadan dla ucznidéw:

* nauczanie wczesnoszkolne: ,Podpisz obrazki nazwami roslin i zwierzat. Zwrd¢ uwage na pisownie
wyrazow z «6» i «z»” lub: ,Opracuj slajd prezentacji ze swoim zdjeciem do komputerowej kroniki
klasowej. Podpisz zdjecie imieniem i nazwiskiem”;

e matematyka: ,Zapisz w arkuszu kalkulacyjnym liczbe uczniéw z twojej klasy, ktérzy podczas
sprawdzianu prawidtowo rozwigzali kolejne zadania. Zréb wykres stupkowy. Ktére zadania byty dla
ucznidw najtatwiejsze a ktére najtrudniejsze?”;

e historia: ,Opowiedz historie wybranego miejsca w twojej miejscowosci i przedstaw jg na prezentacji
(5 slajdéw). Wydarzenia mogg dotyczy¢ minionych wiekdéw, jak i ostatnich 50 lat. W prezentacji
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mozesz wykorzysta¢ wykonane przez siebie zdjecia, rysunki, nagrania dzwiekowe, rozmowy
Z mieszkancami itd.”,

e przyroda: ,Zréb zdjecie swojego miejsca do nauki i wklej do dokumentu Word. Zastanéw sie, co
Swiadczy o tym, ze twoje miejsce do nauki jest dobrze urzadzone, a co by$ w nim zmienit na lepsze?
Odpowiedz wpisz pod zdjeciem”;

e przyroda: ,Opracuj w Excelu tygodniowy kalendarz pogody. Przygotuj tabele, w ktdrej bedziesz
odnotowywat przez tydzien temperature, kierunek i site wiatru, stopienn zachmurzenia nieba i rodzaj
opadéw”;

e plastyka: ,,Wykonaj projekt wtasnej kartki Swigtecznej. Skorzystaj z dowolnego programu do obrébki
grafiki, np. Paint, Gimp, CorelPainter, CorelDraw. Zadbaj o umieszczenie na kartce akcentéw
bozonarodzeniowych”;

e muzyka: ,Skomponuj 8 taktow dowolnej melodii, korzystajagc z darmowego programu do
komponowania i odtwarzania muzyki. Zapisz swojg prace na nos$niku pamieci”;

e zajecia z pedagogiem szkolnym: ,Wyszukaj w internecie informacje na temat cyberprzemocy. Jak
mozna przeciwdziataé¢ temu zjawisku? Przygotuj sie do dyskusji na ten temat”.

W szkole podstawowe]j uczniowie czes$¢ swoich prac wykonujg w programach Word, Excel i PowerPoint, ktore
nastepnie udostepniajg nauczycielowi. Te popularne aplikacje pakietu Office znakomicie nadajg sie do
przekazywania uczniom informacji zwrotnej, poniewaz wyposazone sg w narzedzia umozliwiajgce wpisywanie
komentarzy (,,Recenzja” w Office 2007 i nowszych wersjach oraz ,,Komentarze” w wersjach starszych).

Techniczne aspekty tworzenia informacji zwrotnej za pomocg narzedzi recenzowania nie powinny sprawiac
ktopotu zadnemu nauczycielowi, ktory potrafi postugiwac sie programem Word, Excel i PowerPoint w stopniu
podstawowym. Ponizej znajdujg sie proste instrukcje tworzenia informacji zwrotnej w kazdej z tych aplikacji.

Jak pisa¢ informacje zwrotne do prac uczniow wykonanych w aplikacjach pakietu Office?

Jesli masz na komputerze zainstalowany program Office 2003, wystarczy po otwarciu dokumentu wybra¢ na
pasku zadan menu: ,Widok”, a potem kolejno: ,Paski narzedzi” oraz ,Recenzja” i korzysta¢ z wybranych
funkcji recenzji. W Office 2007 dostep do tych funkcji jest utatwiony, gdyz menu ,Recenzja” znajduje sie na
pasku zadan, po uruchomieniu programu Word.

Przydatnosc trybu recenzji jest takze bardzo duza w przypadku, gdy chcemy poréwnacé prace:
e tego samego ucznia, np. przed i po naniesieniu przez niego poprawek,
e rdznych ucznidw, np. zeby stwierdzi¢ oryginalnos¢ wykonanego zadania.

Dzieki funkcjom ,,Poréwnywanie” i ,Scalanie” szybko okreslimy zmiany w tresci przestanych do nas plikow.
Mozemy takze zabezpieczy¢ pliki przed kopiowaniem fragmentéw lub catych tekstéw, korzystajac z funkcji
,,Chron dokument”.

Zachecamy do eksperymentowania i poznawania funkcji recenzji w praktyce. Jest ona dostepna
w programach Word, Excel i PowerPoint.
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Instrukcja — MS Word
1. Otwdrz plik z pracg ucznia wykonang w programie Word.
2. Kliknij w ,Recenzja”.
3. Jesli chcesz w okreslonym miejscu wstawié¢ komentarz, zaznacz kursorem obszar tekstu, ktérego ma
dotyczy¢ Twdj komentarz. Strona | 9
4. Kliknij na pasku narzedzi ,Nowy komentarz” i wpisz w polu komentarza tres¢ informacji dla ucznia.
(Mozesz napisac tres¢ informacji zwrotnej pod tekstem pracy ucznia).

5. Zapisz plik i udostepnij go uczniowi.

Przyktad informacji zwrotnej przekazanej do pracy ucznia wykonanej w programie Word znajdziesz w pliku
Material_02_IZ_do_pracy_ucznia_Word.

Instrukcja — MS PowerPoint

Otworz plik z pracg ucznia wykonang w programie PowerPoint.
Kliknij w ,,Recenzja” oraz ikone ,,Pokaz adiustacje” (aby Twoje komentarze byty widoczne dla ucznia).
Wybierz slajd (kliknij w slajd), na ktorym chcesz wpisa¢ Twdj komentarz i ustaw na nim kursor
w miejscu, ktérego dotyczy informacja zwrotna.

4. Kliknij na pasku narzedzi ,Nowy komentarz” i wpisz w polu komentarza tres¢ informacji zwrotnej dla
ucznia. (Mozesz napisa¢ tres¢ informacji zwrotnej w dowolnym miejscu na slajdzie).

5. Zapisz plik i udostepnij go uczniowi.

Przyktad informacji zwrotnej przekazanej do pracy ucznia wykonanej w programie PowerPoint znajdziesz
w pliku Material_03_IZ_do_pracy_ucznia_PowerPoint.

Instrukcja — MS Excel

Otworz plik z pracg ucznia wykonang w programie Excel.
Kliknij w ,,Recenzja”.
Zaznacz komorke (kliknij w komorke), ktérej ma dotyczy¢ Twéj komentarz.

W e

Kliknij na pasku narzedzi ,Nowy komentarz” i wpisz w polu komentarza tres¢ informacji dla ucznia.
(Mozesz napisa¢ tresc informacji zwrotnej w dowolnej komérce — wypetnionej lub pustej).
5. Zapisz plik i udostepnij go uczniowi.

Przyktad informacji zwrotnej przekazanej do pracy ucznia wykonanej w programie Excel znajdziesz w pliku
Material_04_IZ_do_pracy_ucznia_Excel.
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INFORMACJA ZWROTNA UCZNIA DLA NAUCZYCIELA

W planowaniu i przeprowadzeniu dalszej nauki ucznidw znaczenie ma nie tylko informacja zwrotna
nauczyciela. Nie mniej wazne jest pozyskiwanie przez nauczyciela informacji zwrotnej od uczniéw na temat
tego, co juz umieja, a czego nie, co jest dla nich tatwe, a co sprawia im trudnosci. Sprawdziany wiadomosci,
przeprowadzane co jaki$ czas, nie dajg nauczycielowi aktualnej wiedzy o tym, co dzieje sie w umystach
ucznidw w czasie kazdej lekcji; nie sg wystarczajgce do monitorowania biezgcych postepdw ucznidw.
Nauczyciel, ktéremu zalezy, aby wszyscy uczniowie uczyli sie podczas lekcji i nie wypadali z myslenia, minuta
po minucie powinien sie przygladaé, jak przebiega proces uczenia sie w klasie.

Uczniowie mogg znaczgco przyczynic sie do dobrego rozpoznania przez nauczyciela ich potrzeb edukacyjnych
i umozliwic szybkie reagowanie, gdy klasa nie osigga zaktadanych celéw lekcji. Prowadzacy jg nauczyciel moze
kilkakrotnie poprosi¢ ucznidéw, aby zasygnalizowali zrozumienie materiatu, nad ktérym aktualnie pracuja.
Przyktadowe sposoby:

e Swiatta drogowe — uczniowie, ktérzy rozumiejg omawiane na lekcji zagadnienie, sygnalizujg to na
prosbe nauczyciela podniesieniem kartki w kolorze zielonym (sygnat: ,,moge is¢ dalej”). Ci, ktérzy
majg pytania, pokazujg kartke z6ttg (Swiatto z6tte), a klasa wspdlnie z nauczycielem szuka odpowiedzi
na pytania. Uczniowie, ktdrzy nie rozumiejag omawianych zagadnien, sygnalizujg to kartkg czerwong
(,,stop, nie moge is¢ dalej”). Nauczyciel wyjasnia im to, czego nie rozumiejg;

¢ na podobnej zasadzie dziatajg inne techniki, np.: za pomocg kciuka (,,rozumiem” — kciuki w gore,
»mam pytania” — kciuki poziomo, ,,nie rozumiem” — kciuki w déf) lub buzki (usmiechnieta, normalna,
smutna). Nauczyciel reaguje adekwatnie do sytuacji;

e niepodnoszenie rgk i losowanie ucznidow do odpowiedzi — nauczyciel daje czas uczniom na
przygotowanie odpowiedzi samodzielnie lub w parach, a nastepnie losuje ucznia, ktory jej udziela.
W ten sposdb otrzymuje informacje o uczeniu sie kazdego ucznia, nie tylko tych, ktérzy sie zazwyczaj
zgtaszajg;

¢ nauczyciel (lub uczen) przypomina cele i kryteria sukcesu do lekcji, a potem prosi klase o dokonczenie

zdan zaczynajacych sie od zwrotéw: ,Dowiedziatem sie, ze...”, ,Nauczytem sie, ze...”, ,Zaskoczyto
mnie, ze...”, ,Zastanawia mnie to, ze ...”;

e uczniowie w podsumowaniu lekcji sporzadzajg tzw. ,wyjscidwke”, czyli wypisujg na kartce informacje,
czego sie nauczyli w czasie lekcji, nastepnie przyklejajg jg do tablicy lub wktadajg do pudetka, aby
przekazac je nauczycielowi;

e inny wariant tej techniki to minutowe podsumowanie — uczniowie przez minute zapisujg
najwazniejsze rzeczy, ktoérych sie nauczyli (uzyteczne, znaczace, zaskakujace, warte zapamietania itp.).
Mozna te technike stosowacd zaréwno w trakcie lekcji, jak i na jej koncu;
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e techniki graficzne pomocne w uzyskaniu IZ od ucznia: tarcza (,na ile osiggnatem cele lekcji — im
wiecej, tym blizej 10 na tarczy”), termometr (,,im wiecej sie nauczytem, tym wyzsza temperatura”),
walizka (,,co zabieram z lekcji ze sobg”) i kosz (,,czego nie rozumiem i wyrzucam”), podobnie dziata
technika: ,kieszen i szuflada”;

* tréjkaty (uczniowie mogg wpisa¢ w trojkatach: co zobaczytem/ co ustyszatem, co zrozumiatem/ co Strona | 1

zrobitem/ co zapamietatem/ o co chce zapytad i inne dobrane zdania) — zobacz rysunek ponizej.

Nauczyciel moze tez zbiera¢ od ucznidow informacje zwrotne na rézne tematy, wykorzystujgc w tym celu rézne
narzedzia w internecie. Popularnym sposobem jest umieszczanie miniankiet na stronie: Moje — ankiety

(http://moje-ankiety.pl/) i Ankietka.pl (http://www.ankietka.pl). W obu przypadkach nauczyciel moze

skorzysta¢ z bezptatnych wersji (konto: Standard). Przypominamy, ze mozliwosci tworzenia ankiet
przedstawione zostaty na stronach serwisow: http://moje-ankiety.pl/porownanie-kont

http://www.ankietka.pl/mozliwosci-serwisu. Znajdziesz tam rowniez pomoc w tworzeniu ankiet: http://moje-

ankiety.pl/menu/menuid-8/pomoc.html i http://www.ankietka.pl/prezentacja-serwisu-ankietkapl.

Informacje zwrotne uczniowie mogg przekazywac takze za pomoca platform edukacyjnych, z ktérych korzysta
szkotfa, dziennika elektronicznego, strony www szkoty. Jednym z alternatywnych rozwigzan do ptatnych
platform sg bezptatne narzedzia, umozliwiajgce wspdlng prace wielu oséb w czasie rzeczywistym,
,W chmurze” — na przyktad ogdlnie dostepne Dokumenty Google.

Najwazniejsze jest jednak wykorzystywanie przez nauczyciela tych informacji do planowania i zmian
w procesie nauczania. Warto poinformowaé ucznidw, jak ich informacja zostata przez nauczyciela
wykorzystana.

ZADANIA DLA NAUCZYCIELI W MODULE V

Jedno z zadan dla nauczycieli w module pigtym wigze sie z pozyskaniem informacji zwrotnej od uczniéw na
temat wykorzystywanych podczas zajeé narzedzi TIK. Warto pytac uczniéw, kiedy uczg sie efektywnie, jakie
metody pracy, czy wykorzystywane na lekcji narzedzia TIK pomagajg im bardziej w uczeniu sie, a jakie mniej
i dlaczego tak uwazajg. Jest wiele mozliwosci zbierania informacji zwrotnej od uczniéw przez nauczyciela.
Wsréd przyktadéw warto wymieni¢ chociazby rozmowe, czy dyskusje w klasie, rozmowe indywidualng
z uczniem, wywiad z grupg uczniéw, matg debate, ankiete, czy szybkie metody sondazowe, jak ,termometr”,
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,kieszen i walizke”, gtosowanie, technike niedokonczonych zdan. Czes¢ popularnych metod i technik mozna
z powodzeniem zastosowaé z wykorzystaniem technologii TIK.

ZADANIE NR 1 DLA NAUCZYCIELA - informacja zwrotna do pracy ucznia

Zaplanuj prace domowg dla uczniéw z zastosowaniem programu Word, Excel lub PowerPoint. Wybierz
zadanie, ktére nie bedzie sprowadzato sie do skopiowania przez ucznidéw informacji znalezionych
w internecie.

a) Podaj uczniom kryteria oceniania, czyli scisle to, co bedzie podlegato ocenie, i zadaj prace
domowa.

b) Popros ucznidw (wszystkich lub wybranych), aby przestali pocztg elektroniczng do ciebie zadania,
ktére wykonali lub zamiescili je w internecie tam, gdzie zwykle udostepniacie sobie pliki. Wyznacz
termin przesytki z odpowiednim wyprzedzeniem.

c) Korzystajac z funkgcji ,,Recenzja”, napisz informacje zwrotng. Podkresl w niej mocne strony pracy
ucznia, wskaz elementy wymagajace korekty i udziel wskazéwek do poprawy, a takie rad na
przysztosc, ktore beda rozwijajace dla ucznia.

d) Prace domowg ucznia, opatrzong twojg informacjg zwrotng, odeslij koniecznie w terminie
umozliwiajgcym mu ewentualng poprawe. Stworz uczniowi/uczniom okazje do zaprezentowania
w klasie poprawionej pracy domowej.

e) Przeslij plik z pracg domowa ucznia opatrzong informacjg zwrotng do koordynatora, aby wybrane
pliki dotgczyt do swojego sprawozdania. Mozesz otrzymac¢ wowczas informacje zwrotng do

informacji zwrotnej przekazanej uczniowi*.

*Zadanie dla chetnych

UWAGA DLA NAUCZYCIELI KLAS | - llI: Jesli Twoi uczniowie nie potrafig korzystac z programu pocztowego,
moziesz zorganizowac prace na szkolnych komputerach, a zadania wykonane przez wybranych uczniéw
i napisane dla nich informacje zwrotne skopiowac na dysk przenosny.

ZADANIE NR 2 DLA NAUCZYCIELA - informacja zwrotna ucznia na temat narzedzi TIK

Uwaga: Celem tego zdania jest zebranie opinii uczniéow na temat, czy stosowane przez nas narzedzia TIK
pomagajq im sie uczy¢ oraz wyciggniecie wnioskow dotyczqcych dalszej pracy z TIK dla nauczyciela. My
rekomendujemy, aby organizujgc zbieranie informacji zwrotnej, zaplanowac¢ element zwigzany z rozmowq
z uczniami. Jednak ostateczny wybdr sposobu zalezy zawsze od nauczyciela, klasy w ktorej uczy i aktualnych
potrzeb. Ponizszy sposob uzyskania IZ to tylko propozycja, ktorqg mozna modyfikowac.

a) Zapoznaj sie z materiatem modutu V, ktéry otrzymatas/otrzymates od koordynatora. Zwrd¢ szczegdling
uwage na tresci dotyczace zasad udzielania oraz przyjmowania informacji zwrotnej. Wybierz 5 takich
narzedzi TIK wykorzystanych na lekcjach, o ktérych uzytecznosé chcesz zapytac ucznidw.

b) Zaplanuj sposéb zebrania informacji zwrotnej od ucznibw. Mozesz przeprowadzic
kilkunastominutowg dyskusje w klasie na temat wykorzystania stosowanych przez Ciebie narzedzi TIK
W procesie uczenia sie uczniéw lub wybraé inng metode, ktéra Twoim zdaniem powoli Ci uzyskaé
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wazne informacje. Mozesz skorzystaé z zaproponowanych przez nas pytan pomocniczych, ktére warto
skierowa¢ do uczniow:

* Ktdre z podanych narzedzi TIK pomogto Ci zrozumieé i lepiej zapamietac zagadnienia/temat

poruszane na lekcji?
e Ktdre z wykorzystywanych podczas lekcji narzedzi TIK wykorzystujesz uczqgc sie w domu? Strona | 1
e Jakie narzedzie TIK wykorzystywane przez nas na zajeciach spowodowato, ze bardziej niz

zwykle zaangazowatas/es sie w uczenie sie podczas lekcji?

¢) Przed zebraniem informacji zwrotnej od uczniéw koniecznie wyttumacz, w jakim celu zbierasz ich
opinie na temat stosowanych przez Ciebie narzedzi TIK. Nastepnie w zaplanowany przez siebie
sposdb pozyskaj informacje od ucznidw.

d) Opracuj zebrane od uczniéw opinie i sformutuj wnioski do swojej dalszej pracy (beda one tez
potrzebne na spotkaniu z koordynatorem).

ZADANIE NR 3 DLA NAUCZYCIELA - spotkanie z koordynatorem

Wez udziat w spotkaniu, ktére zorganizuje koordynator szkolny.

a) Przedyskutuj z innymi nauczycielami wyniki iwnioski dotyczace stosowanych narzedzi TIK
(wyciggniete na podstawie informacji zwrotnych pozyskanych od uczniéw).

b) Przyjrzyjcie sie wspdlnie propozycjom dobrych praktyk i, biorgc pod uwage opinie uczniéw oraz
pozostate kryteria dobrych praktyk, zdecydujcie ktére z propozycji tym razem wyslecie do CEO.

¢) Przekaz koordynatorowi plik zawierajacy prace ucznia z twojg informacjg zwrotna, aby mégt zatgczyé

do swojego sprawozdania *

* Zadanie dla chetnych

ZADANIA DLA KOORDYNATORA W MODULE V
ZADANIE NR 1 DLA KOORDYNATORA - przekazanie materiatow

Przekaz nauczycielom TIK materiaty z V modutu kursu: Komunikacja dotyczgca postepdw ucznia.
Wykorzystanie TIK w przekazywaniu informacji zwrotnej.

ZADANIE NR 2 DLA KOORDYNATORA - spotkanie z nauczycielami

a) Przeprowadz spotkanie z nauczycielami poswiecone wyborowi dobrych praktyk. Tym razem
dokonujac wyboru, wezcie takze pod uwage opinie uczniéw dotyczacg wykorzystywanych podczas
zaje¢ narzedzi TIK. Planujgc spotkanie, mozesz skorzysta¢ ze wskazéwek zamieszczonych
w materiatach do modutu lub przeprowadzi¢ spotkanie wedtug wtasnego pomystu.
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b) Wypetnij sprawozdanie z modutu, dotgcz do sprawozdania 1 — 3 przyktady dobrej praktyk

c) Dotfacz do sprawozdania prace ucznidw z informacja zwrotng, przekazane Ci przez chetnych
nauczycieli. Jesli tych prac jest wiecej, spakuj je w jeden plik za pomocg programu do kompresji
plikow (7Zip lub WinRar)

PRZEKAZYWANIE INFORMACIJI ZWROTNEJ RODZICOM O POSTEPACH ICH DZIECI

Informacja zwrotna jest tez istotna dla rodzicow. Dzieki temu, ze rodzice znajg kryteria oceniania (zapisane
w zeszycie ucznia) oraz informacje zwrotng przekazang przez nauczyciela, w jakim stopniu dziecko spetnito
podane wymagania, mogg pomagac¢ swojemu dziecku w nauce. Przekazywanie informacji zwrotnej daje
mozliwos¢ wspdtpracy nauczyciela, ucznia i jego rodzicdw w procesie uczenia sie ucznia. Dorosli stajg sie
w ten sposéb sojusznikami i wspdlnie mogg wspiera¢ dzieci w robieniu postepdéw w zdobywaniu wiedzy
i umiejetnosci. Istnieje wiele sposobdéw na to, aby informacje zwrotne o postepach w nauce docieraty do
rodzicow uczniow:

¢ nauczyciel wpisuje IZ do zeszytu ucznia;

* nauczyciel przesyta prace zawierajaca informacje zwrotng mailem;

e prace ucznidw opatrzone informacjg zwrotng umieszczane sg w internecie i udostepniane przez
nauczyciela tylko osobom uprawnionym, uczniom i rodzicom, np. na platformie edukacyjnej, z ktérej
korzysta szkota, na dysku wirtualnym, w repozytorium plikdw na serwerze itp.

Zachecamy nauczycieli do Scistej wspotpracy z rodzicami. Piszgc komentarz do pracy dziecka, musimy zdawad
sobie sprawe, Ze jest on swego rodzaju listem do jego rodzicéw. Moze nam pomadc przekonaé sceptycznych
rodzicow, ktérzy wiecej dowiedzg sie o wiasnym dziecku z komentarza niz z wystawionego stopnia.
Zachecamy do wspdlnych spotkan: uczen, nauczyciel irodzic. Dzieki takim spotkaniom mozemy unikngé
niescistosci w przekazywaniu informacji i wspdlnie ustali¢ strategie uczenia sie, ktéra bedzie zadowalata
wszystkich zainteresowanych.

TERMINY MODUtLU V
Modut V trwa od 25.03.13 do 28.04.13 r.
Sprawozdanie nalezy opublikowaé do 28.04.13 r.

Powodzenia!
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